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Programa
*  Objetivos de um Sistema de Gestdao da Qualidade e os Padrdes do SGQ * Implementagdao de um programa de auditorias
* ISO e a evolugdo das normas ISO 9000 *  Monitorizagao do programa
*  Afamilia ISO 9000 e normas relacionadas *  Revisdao do programa
* As 7 Ferramentas Basicas da Qualidade *  Como conduzir uma Auditoria
* ISO 9001 — Principios de Gestao da Qualidade * Asreunides iniciais e de fecho
*  Osrequisitos da norma *  Competéncias e avaliagao de auditors
* Aimportancia das auditorias *  Aadrea comportamental em auditoria
*  Relagdo auditado/auditor e o processo de Auditoria *  Realizagdo de Auditorias Pedagdgicas
* ISO 19011 — As auditorias *  Apoio a preparacgao e realiza¢do de auditorias adicionais
*  Principios de auditoria *  Fecho da formagao — Principais marcos e questdes

* Definicdo de um programa de auditoria
Duragdo: 72h
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Calendario prevé 69 horas de formagdo mais 21 horas de acompanhamento a grupos (3h/grupo — 7 grupos no total), o que perfaz um UNIAO EUROPEIA MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
total de 72h/formando. Projeto +EMPREGO é uma ag3o +EMPREGO é uma agdo cofinanciada

financiada pela Unido Europeia e gerida pelo Camdes, I.P.





