Incubadoras de Negdcios em Africa: uma moda passageira, ou uma
ferramenta de desenvolvimento que veio para ficar?

Jodo Gomes - Partner @BlueBiz.

Vem este artigo a propdsito da uma ac¢do de assisténcia técnica a instalacdo de uma incubadora de
negdcios no norte de Mocambique?, que a BlueBiz Consultoria estd a realizar e cujas conclusdes, em
resultado da extensa revisao da literatura efectuada, pretendo aqui partilhar.

Neste artigo desafio o meu leitor@ a responder a pergunta: As Incubadoras de Negécios em Africa
(Adiante “IN”) sdo uma moda passageira, ou uma ferramenta de desenvolvimento econémico, social
e tecnolégico que veio para ficar?

Vejamos sucessivamente:

- O que é a uma incubadora de negdcios (“IN”).
- Estatisticas associadas as “IN”.
- Conclusdo.

O que é uma incubadora de negdcios (“IN”)?

Na minha opinido, uma incubadora de negdcios (“IN”) caracteriza-se pela presenca combinada dos
seguintes (13) elementos:

1- S3o mecanismos de estimulo e protec¢do a recuperacdo e desenvolvimento econdmico:
historicamente? as “IN” nasceram para solucionar problemas em regides econdmica e socialmente
deprimidas. Também em Mocambique tal se verifica nos casos conhecidos de “IN”3,

Neste contexto, estatisticas indicam que:

- Em 2019 havia mais de 200 incubadoras de negécios em operacdo em Africa (African Development
Bank Group, 2020), contra 1.500 incubadoras de negdcios em todo o mundo, em 2020 (Global
Business Incubation, 2021).

-0 nimero de incubadoras de negdcios em Africa cresceu mais de 2,5 vezes entre 2008 e 2018 (African
Development Bank Group, 2020).

- As empresas incubadas tém uma taxa de crescimento anual de cerca de 25% em Africa, contra 28%
no Brasil (AfDB).

- A taxa de mortalidade entre empresas que passam pelo processo de incubagao é reduzida a 20%,
contra 70% detectado entre empresas nascidas fora do ambiente de incubadora.*

- A taxa média de mortalidade de empresas incubadas em Africa é de 45%, contra 87% no Brasil.

- Empresas incubadas em Africa e no Brasil tém uma taxa de sobrevivéncia de cerca de 80% ap6s 3
anos ° (AfDB e Anprotec).

- As incubadoras de negdcios em Africa tém ajudado a criar mais de 20.000 empregos directos e
indirectos (AfDB).

! Incubadora de Negdcios dos Jovens de Cabo Delgado — Centro de Emprego de Pemba, um projecto co-financiado pela Unido Europeia e
o pelo Instituto Camdes I.P..

2 0 conceito formal de incubacdo de empresas surgiu nos EUA em 1959, quando Joseph Mancuso abriu a Batavia Industrial Center em um
armazém situado na cidade de Batavia, Nova lorque.

3 Programa Nacional de Incubadoras de Empresas (PRONINC) : Centro de Incubagdo de Negdcios de Mogambique (CINM); Incubadora de
Negdcios da Universidade Eduardo Mondlane (INUEM); Incubadora de Empresas de Mogambique (IEM); Incubadora de Negdcios de
Nampula (INN); Incubadora de Negdcios de Gaza (ING); Incubadora de Negdcios de Sofala (INS); Incubadora de Negdcios de Tete (INT);
Incubadora de Negdcios de Zambézia (INZ). Mogambique: proninc@mic.gov.mz, http://www.mic.gov.mz/pt/servicos/incubadoras. Nota: O
acesso a este site tem sido problematico.

4 Referido no “Manual para a Instalagdo de Incubadoras”, Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Brasil - www.mct.gov.br/setec/setec.htm.
5 Fonte: Estudo realizado pelo Banco Mundial em 2014, o qual abrangeu 58 incubadoras de negdcios em 5 paises africanos (Gana, Quénia,
Nigéria, Africa do Sul e Tanzania).

6 Vale da morte: periodo de 3 anos apds o langamento do negdcio no qual se assiste a morte da maior parte das empresas nascentes.
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- De acordo com um relatdrio de 2020 da AfriLabs, as empresas apoiadas pelas suas incubadoras
criaram mais de 17.000 empregos em toda a Africa.

- Em 2019, as empresas incubadas em Angola geraram cerca de 1.200 empregos directos e 4.000
indirectos (Rede de Incubadoras de Empresas de Angola).

- Em Africa, a maioria das incubadoras de negdcios esta localizada na Africa do Sul (UNCTAD, 2020).

2- [Mecanismos] esses que estdo orientados a apoiar empreendedores a criar o seu negdcio e
empresa. E assim que, em funcdo dos objectivos especificos pretendidos, as “IN” podem assumir
modalidades distintas, sendo as mais comuns, a saber: i) virtuais; ii) tematicas; iii) universitarias; iv)
corporativas; v) de impacto social; vi) de base tecnoldgica; vii) de negdcios sociais; viii) de negdcios
verdes; ix) de negdcios inclusivos; x) de negdcios rurais; xi) de negdcios regionais; xii) de negdcios
culturais; xiii) moveis, etc.

Neste contexto, estatisticas indicam que:

- Mais de 60% das startups incubadas em Africa operam no sector de tecnologia, contra 62% no resto
do Mundo (AfDB e Global Business Incubation, 2021).

- Os 5 tipos mais comuns de “IN” sdo i) de uso misto (47%); ii) Tecnoldgicas (37%); iii) Industria
transformadora (7%); iv) Servigcos (6%); v) Outras (4%) (NBIA — National Bussiness Incubators
Association).

- Em 2020, cerca de 60% das incubadoras de negdcios em todo o mundo eram privadas (Global
Business Incubation, 2021).

3- Uma categoria de [Empreendedores] merece particular destaque em Africa: a das mulheres. Ainda
assim, confirma-se a tendéncia para as “IN” em Africa privilegiarem publicos vulneraveis (v.g. jovens;
pessoas com deficiéncia; minorias étnicas; deslocados de guerra).

Neste contexto, estatisticas indicam que:

- Mais de 60% das startups incubadas em Africa sdo lideradas por mulheres (AfDB).

- Em 2020, o nimero de mulheres empreendedoras em Africa cresceu 21%, impulsionado por
iniciativas de incubadoras de negécios voltadas para a igualdade de género (WEF, 2021).

4- [Negdcios e empresas) esses que, em regra estdo em estdgios iniciais, mas que podem estar em
estagios distintos do ciclo de vida, v.g. de i) Ideacdo; ii) Startup; iii) e mais recentemente, que
procuram a Escala.

Neste contexto, estatisticas indicam que:

- Em 2019, a maioria dos investimentos em startups africanas foi realizada em estagios iniciais (54%)
ou de crescimento (33%) (Partech Ventures).

- Em Africa, a maioria das startups apoiadas por incubadoras de negécios tem menos de 5 anos de
existéncia (UNCTAD, 2020).

5- [Empreendedores/as] esses que procuram solugdes de alojamento dos seus negdcios e empresas
i) que ndo exijam alto investimento inicial em capital fixo (Capex) e fundo de maneio; ii) que sejam de
baixo custo de operagdo (Opex); iii) e que permitam a rdpida instalagdo e inicio da operagao (i.e. Alto
sentido de urgéncia).

6- [Solugdes de alojamento] cujos pré-requisitos passam por uma combinacgdo entre i) Infra-estruturas
e ii) Servigos de Apoio.

Uma das causas que explica a falha de muitas “IN”, ndo apenas em Africa, mas pelo mundo fora, é a
excessiva concentracdo na componente da infra-estrutura fisica, negligenciando a componente de
prestacdo de servicos de apoio as empresas incubadas (i.e. Baixo nivel de servicificagdo’).

7Ver Gomes, Jodo “Servicificar, um salto de gigante”. Artigo publicado na Revista E&M, e no Jornal Diario Econédmico, Fevereiro 2021.
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7- Ao nivel das [Infra-estruturas], as “IN” encontram-se dotadas de um espago fisico, normalmente
em instalagGes devolutas sendo as “IN”, também, uma forma de recupera¢do imobilidria e
arquitecténica de zonas urbanas e periurbanas deprimidas. Preferencialmente, as “IN” estdo
localizados em “campus” universitarios, ou em parques industriais, ou em centros tecnoldgicos.

Neste contexto, estatisticas indicam que:
- Cerca de 70% das incubadoras de negdcios em Africa tém parcerias com universidades, contra 80%
no Brasil (VC4A).

8- [Espaco fisico] esse que se encontra convenientemente infra-estruturado: dotado de energia,
telecomunicacgdes, internet, salas privadas de trabalho, ou de cowork, salas comuns de reunido, todas
convenientemente equipadas com mobilidrio de escritério e, bem assim, com equipamentos
informaticos, laboratérios, anfiteatro, espacos verdes envolventes, parque de estacionamento, entre
outras amenidades.

9- [Infra-estruturas] essas que se encontram dimensionadas para equipas muito reduzidas.

Neste contexto, estatisticas indicam que:

- Um estudo de 2020 sobre as incubadoras de negdcio em Mocambique, realizado pelo Instituto de
Estudos Sociais e Econdmicos, mostrou que as empresas incubadas criaram em média 5 empregos
cada.

- As incubadoras de negdcios em Africa tém uma média de 10 empresas incubadas por programa,
contra 20 empresas incubadas no Brasil (VC4A).

- Um relatdrio de 2018 do Banco Africano de Desenvolvimento (BAD) mostrou que as empresas que
receberam apoio das suas incubadoras criaram em média 3 empregos cada, contra 2,2 empregos
cada no Brasil.

- Um estudo de 2020 sobre as incubadoras de negdcio no Quénia, realizado pelo Centro de Pesquisa
e Inovagdo do Quénia, mostrou que as empresas incubadas criaram em média 6 empregos cada.

- Em 2020, a maioria das startups apoiadas por incubadoras de negécios em Africa tinha menos de
10 funcionarios (UNCTAD, 2020).

- De acordo com um estudo de 2021 do Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), as empresas incubadas em Cabo Verde criaram em média 4,4 empregos cada.

10- Ao nivel dos [Servicos de Apoio] mais procurados® pelos empreendedores/as nas “IN” destacam-
se, entre outros, os seguintes: i) acesso a formagdo, mentoria, consultoria e coaching; ii) acesso a
financiamento; iii) acesso a mercados; iv) acesso a tecnologia; v) poder viver num ambiente e cultura
empreendedores; vi) acesso a networking e parcerias de alto valor, internas (i.e. com as restantes
empresas incubadas), e externas (i.e. acesso ao ecossistema empreendedor da regido).

11- Contudo, apesar da [procura] dos servigos de apoio, as “IN” nem sempre conseguem oferecé-los
as empresas incubados (i.e. existem falhas no mercado das “IN”).

Neste contexto, estatisticas indicam que:

- Falta de financiamento para escalar o negécio (70% das empresas incubadas em Africa relatam
esse problema).

- Dificuldades em identificar e aceder aos mercados (50% das empresas incubadas em Africa relatam
esse problema).

- Escassez de recursos humanos qualificados (42% das empresas incubadas em Africa relatam esse
problema).

8 PALS, Stephanie "Factors Determining Success/Failure in Business Incubators: A Literature Review of 17 Countries".
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- Falta de suporte adequado na gestao financeira e contabilidade (38% das empresas incubadas em
Africa relatam esse problema).

- Falta de suporte adequado em marketing e vendas (35% das empresas incubadas em Africa
relatam esse problema).

- Dificuldades em manter a competitividade no mercado (30% das empresas incubadas em Africa
relatam esse problema).

- Falta de suporte adequado em tecnologia e inovac3o (28% das empresas incubadas em Africa
relatam esse problema).

- Falta de acesso a mentores qualificados (25% das empresas incubadas em Africa relatam esse
problema).

- Dificuldades em lidar com a burocracia e regulacdo governamental (20% das empresas incubadas
em Africa relatam esse problema).

- Problemas em gerir o fluxo de caixa e o capital de giro (18% das empresas incubadas em Africa
relatam esse problema).

- Dificuldades em criar uma cultura empresarial forte e coesa (15% das empresas incubadas em
Africa relatam esse problema).

- Dificuldades em encontrar parceiros estratégicos adequados (10% das empresas incubadas em
Africa relatam esse problema).

- Problemas em lidar com a concorréncia (8% das empresas incubadas em Africa relatam esse
problema).

- Dificuldades em manter a qualidade e a produtividade dos produtos/servicos (5% das empresas
incubadas em Africa relatam esse problema).

12. [Falhas de mercado] essas que tendem a ser suprimidas pela interveng¢ao directa dos governos
Africanos que, para o efeito, lancam mao, entre outros, dos seguintes tipos de apoio as “IN”:

- Apoio regulatdrio: Os governos fornecem apoio regulatério as “IN”, criando um ambiente regulatério
favoravel que incentiva o empreendedorismo e o investimento.

- Apoio a infra-estrutura: Os governos ddo apoio ao desenvolvimento de infra-estruturas fisicas, como
escritérios, laboratdrios e oficinas, que sdo essenciais para o funcionamento de “IN”.

- Apoio ao reforco das capacidades: Os governos apoiam as “IN”, proporcionando oportunidades de
reforco das capacidades aos seus funcionarios, ajudando-os a melhorar as suas competéncias e
conhecimentos em areas como o desenvolvimento empresarial, as financas e o marketing.

- Apoio ao marketing: os governos prestam apoio de marketing as “IN”, ajudando a promover os seus
servicos e a atrair mais jovens empresarios/as para participar.

- Financiamento de arranque: Os governos prestam apoio as “IN”, concedendo financiamento de
arranque a jovens empresarios/as, ajudando-os a langar as suas empresas. Este financiamento pode
assumir a forma de subvencgGes, empréstimos ou subsidios, e oferecendo garantias de empréstimo.

- Incentivos fiscais: Os governos concedem incentivos fiscais as empresas que participam em
programas de incubagcdo de empresas, ajudando a reduzir a carga financeira sobre os jovens
empreendedores/as.

- Formacdo em empreendedorismo: Os governos prestam apoio as “IN”, proporcionando formagao
em empreendedorismo aos jovens, ajudando-os a desenvolver as competéncias de que necessitam
para criar e gerir empresas de sucesso.

- Servicos de consultoria empresarial: Os governos prestam apoio as “IN” através da prestacdo de
servicos de consultoria empresarial, incluindo planeamento financeiro, estudos de mercado e
desenvolvimento de estratégias empresariais.

- Programas de mentoria: Os governos dao apoio as “IN” através da criagdo de programas de mentoria
que conectam jovens empreendedores/as com lideres empresariais e mentores experientes.
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- Acesso aos mercados : Os governos prestam apoio as “IN”, ajudando-as a aceder aos mercados locais
e internacionais. Tal inclui a facilitacdo de missdes comerciais e o apoio a campanhas de marketing
internacionais.

- Apoio a ligacdo em rede: os governos apoiam as “IN”, facilitando as oportunidades de ligacdo em
rede entre empresarios, investidores e outras partes interessadas.

- Apoio a investigacdo : os governos prestam apoio a investigacdo as “IN”, incluindo o acesso a estudos
de mercado, estudos de viabilidade e outros dados relevantes.

- Apoio a monitorizacdo e avaliacdo: Os governos prestam apoio em matéria de acompanhamento e
avaliacao as “IN”, ajudando a avaliar o seu impacto e a identificar dreas a melhorar. Isto ajuda a
garantir que estdo a proporcionar o maximo valor aos jovens empresarios e a sociedade no seu
conjunto.

- Proteccdo da propriedade intelectual: Os governos prestam apoio as “IN”, ajudando os empresarios
a proteger a sua propriedade intelectual, incluindo a prestacdo de assisténcia juridica e facilitando o
registo de patentes e marcas.

- Acesso a tecnologia: os governos prestam apoio as “IN”, fornecendo acesso a tecnologia, incluindo
hardware, software e ferramentas em linha que podem ajudar os jovens empresarios a expandir os
seus negocios.

- Acreditacdo de incubadoras: os governos prestam apoio as “IN”, acreditando-as, ajudando a garantir
gue cumprem determinados padrdes de qualidade e eficacia.

13. N3o obstante os diversos [apoios governamentais], a auto-sustentabilidade financeira, ainda que
parcialmente e de forma progressiva, € um objectivo das “IN” Africanas que, para o efeito, tém
lancado mado, entre outras, das seguintes fontes de receitas:

- Taxas de incubacdo: A taxa paga pelos empreendedores/as para utilizar os servigos e recursos da
“IN”.

- Comissdo de vendas: Uma comissdo sobre as vendas dos empreendedores apoiados pela “IN”.

- Patrocinio de empresas: As empresas patrocinam a “IN” em troca de exposicdo e acesso a
empreendedores/as e oportunidades de negédcios.

- Parcerias estratégicas: Parcerias com outras organizagdes para fornecer servigos aos
empreendedores ou para ajudar na captagao de recursos.

- Consultoria empresarial: Oferecer servigos de consultoria a empreendedores/as ou empresas que
ndo sdo incubados na “IN”.

- Arrendamento de espaco: arrendamento de espacos (v.g. anfiteatros, laboratérios) para empresas
e empreendedores/as que ndo necessitam de apoio da “IN”.

- Realizacdo de eventos: Organizagdo de eventos tematicos como forma de gerar receitas adicionais
e aumentar a visibilidade da “IN”.

- Publicidade: Venda de espago publicitdrio em materiais promocionais da “IN”, ou no seus site.

- Investimento de capital: Investir em startups em troca de participagdo accionista.

- Servicos de suporte: fornecer servicos de suporte, como design gréfico, contabilidade, recursos
humanos, entre outros, a empresas e empreendedores/as que nio sdo incubados na “IN”.

- Comercializacdo de produtos: A “IN” pode desenvolver produtos em parceria com
empreendedores/as e comercializa-los.

- Subsidios: Procurar subsidios e fundos para o desenvolvimento de projectos e programas.

- Formacdo: Oferecer cursos especializados para empreendedores/as e empresas.

- Venda de dados: Venda de dados e informacdes geradas pelos empreendedores/as incubados para
pesquisadores e empresas interessados em conhecé-los.

- Parcerias com instituicGes financeiras: A “IN” pode estabelecer parcerias com instituicdes
financeiras para fornecer financiamento aos empreendedores/as.

- Programas de mentoria, coaching: Oferecer programas de mentoria e coaching para
empreendedores/as e empresas que ndo estdo incubados.
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- Licenciamento de tecnologia: Licenciar tecnologias desenvolvidas pelos empreendedores/as
incubados.

- Doacdes: A “IN” pode receber doacbes de empresas e individuos interessados em apoiar o
empreendedorismo jovem.

- Venda de produtos de escritério: Venda de produtos de escritdrio, como papel, canetas, e outros,
para empresas e empreendedores/as.

Em conclusdo

As Incubadoras de Negdcios (“IN”) em Africa, como demonstramos acima, s3o uma verdadeira
ferramentai) de estimulo e protecgdo a recuperacdo e desenvolvimento econdmico; ii) que visa apoiar
empreendedores a criar o seu negdcio e empresa, reduzindo em 50% a taxa de mortalidade dos
mesmos; iii) e muito particularmente, apoiando categorias de empreendedores vulneraveis como as
mulheres e jovens; iv) e negdcios ainda em estdgios iniciais; v) que procuram solu¢des de alojamento
de baixo custo; v) e que integrem quer infra-estruturas, quer servicos de apoio; vi) todos
dimensionados para equipas muito reduzidas.

Contudo, tal ferramenta ndo esta isenta de limita¢Oes. Assim, vii) a oferta proporcionada pelas “IN”
em Africa nem sempre corresponde a procura, originando falhas de mercado; viii) apenas supridas
pela intervengdo nem sempre pronta dos governos que, para o efeito, utilizam varios tipos de apoio
que ix) ndo devem impedir que as “IN” procurem a auto-sustentabilidade financeira, lancando elas
proprias mao de fontes de receitas alternativas.

As Incubadoras de Negdcios ndo sdo uma moda passageira, antes sdo uma manifestacdo do poder do
“ecossistema empreendedor”, e estdo a transformar a paisagem empresarial em Africa.

6
Artigo escrito por: Jodo Gomes
Versdo Longa de 18 de Abril de 2023



